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Gérez votre santé en quelgues
clics sur assure.hcrbienetre.fr

Depuis le site hcrbienetre.fr, vous pouvez accéder a [ =3 [w]
votre Espace Assuré Santé : rubrique « Espace client »
puis « Espace client particulier » afin de : [=]

e Télecharger et imprimer a tout moment votre carte de tiers payant ;

e Suivre vos demandes de remboursements :

e (Consulter et télécharger vos decomptes,

e | ocaliser les professionnels de santé proches de chez vous
pratiquant le tiers payant (g€olocalisation) ;

e (Consulter les modalités de remboursement ;

e Effectuer vos demandes de devis pour vos soins ;

e \rifier votre situation « NOEMIE » (Télétransmission) ;

e Modifier vos données personnelles (adresse, e-mail, téléphone...) ;

e Consulter les différents services et informations médicales ;

e Realiser toutes vos demandes en ligne via la messagerie securisee
de votre Espace Assure.
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PREMIERS PAS

Premiére connexion

Pour accéder aux services de I'Espace Assuré, il est nécessaire de réaliser une premiere
connexion afin de personnaliser ses identifiants.

Accédez a votre Espace Assuré depuis le site HCR Bien-Etre, rubrique
Espace Client puis laissez-vous guider !

hcr
—_—

1 . Depuis le site https://assure. ‘ |
hcrbienetre.fr puis cliquez sur EEE 00 5

=0 =

Activer mon espace a

[y
| %

2 . Saisissez I'adresse email communiquée lors de votre affiliation a

HCR Bien-Etre
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Premiere connexion (suite)

3 . Obtenez votre code d’activation en
choisissant le mode de réception,

cliguez sur « Envoyer le code » puis
entrez le code et validez

4 . Choisissez un mot de passe sécurisé puis cliquez sur Continuez

Choisissez un mot de passe
Le mat de passe doit comporter au moins B caractéres dont au MoiNs une majuscule Lne minuscule et un chiffre ou un
caractise spécial [hors %, ef »).

Retour

5 . Une fois I'activation effectuee,
rendez-vous sur la page de
connexion a I’Espace Assuré puis \
connectez-vous en utilisant le mot Ok E| T Fr———
de passe que vous aurez choisi T m—
lors de I'activiation. ——

Vous pouvez désormais vous connecter a votre Espace Assuré
et accéder a I’ensemble des fonctionnalités !
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Double authentification

C’est un dispositif de sécurité qui permet de vous identifier afin de
Vous connecter a votre Espace Assuré. Une adresse email ainsi

qu’un code de confirmation envoyé sur un téléphone
Cela permet de réduire le risque de fraude en ligne et les usurpations
N A d’identités.

Cela contribue a protéger les données sensibles.

Comment ¢ca marche ?

Lors de la connexion a votre espace assuré, un écran de sécurité peut apparaitre,
vous demandant d’indiquer ou de confirmer votre numéro de télephone. Une fois le
numeéro renseigne et valide, cliquez sur « Envoyer le code ». Vous recevez alors un sms
contenant le code de sécurité.

Vous pourrez alors le saisir dans le champ correspondant puis cliquer sur « Continuer ».
Vous étes authentifié et pouvez donc accéder a votre espace en toute sécurité.

La double authentification est demandée :
1 . Lors d’'un changement de navigateur internet ;

2 . Lors d’'un changement d’adresse IP (changement de box ou

de réseau wifi) ;

8 . Lors d’une longue période sans connexion (a partir de 3 mois).
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Présentation des fonctionnalités

BIEN-E1RE
I-I C R Accuell  Situation ~ Remboursements  Tiers payant ~ Démarches @ é Q ,9\

A ]
Bienvenue JENNIFER

100% du profil complété >

(1) 4 @ 2 N4 0 =

Mes contrats Ma carte de tiers Mes bénéficiaires Demande de Localiser un Nous contacter
[PEVELLE remboursements professionnel de santé

o Vos remboursements

Rembours.

Type e e Synthése de vos réglements sur les
" 12 derniers mois

Retrouvez toutes vos principales rubriques 0 ainsi qu’un focus sur vos remboursements e
sur la page d’accueil de votre Espace Assuré.

O 6 © 4 © O

4 = N 4 Q =

Mes contrats Ma carte de tiers Mes bénéficiaires Demande de Localiser un Nous contacter
payant remboursements professionnel de santé

FOCUS REMBOURSEMENTS :

Vos remboursements

Rembours. e 5
Type Frais réels  Hor Bien- Synthése de vos reglements sur les

£ 12 derniers mois

28/03/2023

ittt ke BT (3 Sur la page d’accuell, retrouvez la synthése de vos
L o remboursements (ou ceux de vos bénéficiaires) sur

S Total les 12 derniers mois avec le type de soins, les frais
& o wos e ome 147,96 € réels ainsi que le remboursement HCR Bien-Etre.

17/01/2023
2 Jennifer Honoraire de 102€ 000€
@ Payé alassuré 80,06 € @ Payé aux tiers 6790 €

2 Jennifer 440€ 000€
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0 ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MES CONTRATS »

Vous pouvez retrouver toutes les informations utiles liées a votre contrat et celui de vos bénéficiaires :
| f‘

Toutes vos informations !

Consulter les
informations de votre
société, les garanties

du contrat et votre date
dentrée. Ny

Ajouter une option
«— facultative a votre contrat
Si vous le souhaitez.

LLLLLL

Téléchargez vos garanties
et télchargez votre
- certificat d’affiliation et/ou
de radiation.

e ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MA CARTE DE TIERS PAYANT »

La carte de tiers payant vous :
permet d'éviter d’avancer les |
frais lors d'une dépense de
santé (consultation médicale,
hospitalisation, =~ pharmacie...).
Ces dépenses sont prises en
charge par votre assurance
maladie et HCR Bien-Etre.

I Qulest-ce que le Tiers Payant ?

Sur votre Espace Assuré, vous
pourrez télécharger votre carte
et sur laquelle se trouvera, le
cas échéant, vos bénéficiaires
(en cas de perte ou de vol, vous

Les cartes de Tiers Payant

. , ) Téléchargement de la carte Tiers Payant x
pourrez de nouveau I |mpr|mer) N imprimer sa carte de Tiers Payant
@ Période de validté dela carte

|
Cette carte de tiers payant a la méme
valeur que celle adressée par courrier © rocharer s cates TersPayant

par HCR Bien-Etre. an
Cliquez ici pour afficher

la carte de Tiers Payant
souhaitée (la votre ou celle
d’un de vos bénéficiaires)

Fermer

Cliquez ici pour télécharger
8 la carte
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© ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MES BENEFICIAIRES » ET LEUR
TELETRANSMISSION

Cette page regroupe tous vos bénéficiaires et leurs informations telles que le numéro de Sécurité
sociale, si la télétransmission est activée ou non, le numéro d’organisme ainsi que les informations
personnelles (date de naissance, email, téléphone, adresse).

Vous avez également la possibilité :

e d’activer ou de déconnecter la télétransmission e Qajouter ou supprimer un bénéficiaire

[re—

ST T
: M’i‘ M éficiaire
i o

bénéfici

+

Demande d'ajout d'un bénéficiaire

- S
= . o

Supprimer le bénéficiaire

o ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « DEMANDE DE REMBOURSEMENT »

Comment procéder ?

1. Sélectionnez la rubrique remboursements > demande de remboursement ;

2. Choisissez I'objet de votre remboursement ;

3. Joignez les éventuels documents annexes demandés ;

4. Ajoutez un message si besoin ;

5. Cliquez sur « Transmettre ma demande de remboursement », et le tour est joué !

‘? 774
L | —
Pour assurer un traitement efficace de votre demande, merci de joindre ensemble de factures

Effectuer une demande de remboursement ou poser une concermcespariaméme fypologle de solnjen nseul envol
H question sur un remboursement déja effectué |

Choisissez l'objet de votre demande de remboursement :

Cette page vous permet deffectuer une demande de remboursement auprés de nos équipes en

foumnissant une photo ou un sc factures =
~ ' i i
De plus cette page vous permet aussi déchanger sur des remboursements déja effectués en fournissant ] ” a 0
une photo ou un scan de votre décompte. Le décompte est disponible en version digi votre
rubrique ", "Liste de mes ey e Autre Médecines douces Soins courants Cure thermale
= oo [l a8
Maternité Optique Dentaire Hospitalisation
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© ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « LOCALISER UN PROFESSIONNEL DE
SANTE»

Comment procéder ?

e Choisissez la spécialité du professionnel de santé (exemple : chirurgiens dentiste, radiologues ou
médecins...)

e Complétez le code postal et/ou la ville de votre choix puis cliquez sur « Rechercher » afin de trouver
le ou les professionnels.

Choisissez un professionnel de santé dans votre réseau de soins pour profiter de nombreux avantages
g et

n Pour vos équipements opliques, audio et soins dentaires, oblenez une estimation en direct de vos remboursements en présentant simplement volre carte de Tiers Pe ayant.

=

Vous souhaitez télécharger votre carte de Tiers Payant ?

@ ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MA MESSAGERIE » (DEPOT DE MES
PIECES)

Comment consulter votre messagerie ?

« Nous contacter » <; \L
e Retrouvez toutes les demandes que vous
avez réalisées depuis votre Espace Assuré ;
e Recherchez facilement vos messages ...
envoyés avec le module dédié.

04/10/23

Comment nous adresser une demande ?

e Cliquez sur « Ecrire un message » (en hauta ==
droite de la page) ;

e Sélectionnez le benéficiaire concerné, la "
catégorie et I'objet du message grace aux
listes déroulantes ;

e Saisissez votre message et télechargez vos
éventuels documents,

¢ Cliquez sur « Envoyer le message » !

e Cliquez sur licbne « enveloppe » sur sur | Ma messagerie a

04/06/20

10
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Les autres rubriques et fonctionnalités utiles

Z0OOM SUR LA RUBRIQUE « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »

Cliquez sur la silhouette en haut a droite de votre Espace Assuré et retrouvez toutes les informations
importantes vous concernant.

Accueil > Situation > Mes informations person:

Profil

Déconnexion

] A V Coordonnges bancaires de remboursement
bl
ﬂ ¥ P Titulaire du compte V4
Assuree Domiciliation
IBAN
N Sécurité Sociale
Télétransmission Bloqué .
a Parametres

N dorganisme
Droits ouverts

e aux alertes é pour recevoir en temps réel mes messages & caractére urgent
concernant mon dossier santé.
Date de naissance 14/10/1995

Ces informations peuvent étre modifiées en cliquant sur I'icbne crayon.

Modifier les informations de PENA SANCHEZ X
YAHAIRA

E-mail *
N° de téléphone mobile *

N° de téléphone fixe

Adresse 1+

Adresse 2

Code postal *

Il vous sera egalement possible de modifier votre mot de
passe via le bouton dédié. Modifier mon mot de passe

11
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ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « TRANSMETTRE UN DEVIS »

Comment procéder ?

Dans la rubrique « Démarche », cliquez sur « Transmettre un devis »

Choisissez I'objet de votre demande de devisv (optique, audio, appareillage, hospitalisation, dentaire)
Joignez les justificatifs de vos devis (4 maximum, de 3 Mo chacune maximum)

Ecrivez votre message

Cliquez sur « Transmettre ma demande de devis »

.

Pour assurer un traitement efficace de votre demande, merci de joindre I'ensemble Joindre vos justif ifs de devis (si né
concernés par la méme typologie de soin, en un seul envoi

Joindre une pigce * ajouter des fichiers

Choisissez [objet de votre demande de devis :

En jpeg, gif, pdf, jpg* - 4 piéces jointes max (3Mo chacune max)

oo Q a

Votre message :
Optique Audio
Message : *
R
Dentaire

*: Champ obligatoire

Transmettre ma demande de devis

12
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ZOOM SUR LA RUBRIQUE « MES SERVICES »

Dans cette rubrique, découvrez I'ensemble des services dont vous pouvez bénéficier grace a votre
complémentaire HCR Bien-Etre.

Des professionnels de santé a votre disposition
Des actions de prévention clés en main

Des aides en cas de difficultés ou de maladie grave
En cas d’hospitalisation

|

Dies servioes pour vous et votre famille dans les situations suivartes
o Enfarts et adultes hospitalisés ouimmobilisés a domicile
+ Matemite

» Hospitalisation en oas de maladie grave
= Rapatriement ou hospitalisation & Tétranger

Consultez un médecin généraliste ou
spécialiste par téléphone ou par vidéo, 24h/24 .)
et 7j/7 depuis la France ou l'étranger.

Un panel dela o i retour  domicile jre, garde soutien scolaire, venue dun proche au domiicile,
transtert de vos enfanis chez un proche, garde des animaux Comestiques..

sd . d" A Obtenez I'avis médical d'un médecin expert de
Accédez a vos services d'assistance santé votre pathologie avant une décision médicale

importante

Prenez un d ique avec un chargé i pour la miseen
place de vos senvices

o Via votre espace personnel sécurisé MedVous:

* Pour unep créez voire comp
le 0141858003

o Sivotre compte Med&Vous st d&ja crée. aceidez 3 voire espace
personnel sécurisé Medii/ous

# Q\ & Ou par téléphone au 0 41 85 89 61 (coiit dun appel local)

(B "

Des aides en cas de difﬁlultﬂou dern
i; L L d | pa

Jr
Une action sociale en cas de difficulté
financiére en lien avec votre santé

Faites le point sur votre santé avec une
infirmiére par téléphone .)

LEOP- st un ertretien teléphonique de 20
etions o préventiones pius

‘adapies et notamment les § coachings incius dans HCR Bien-Etre (sommel,
nutrition, gestion du stress, activite physique, santé cardiovasculaire et douleurs
Vous étes aidant familial ? Bénéficiez d'un ch

accompagnement personnalisé par un expert [ 4

i

. —

Entretenez votre forme et votre bien-étre au Téléchargez
quotidien avec I'application d'activité physique r li
KIPLIN apph

Des séances de 25 minutes en visio pour du renforcement musculdife ou eardia, une
pour évacier et aniee et aussi
des jewxet des challenges pour donner emvie de bouger !

A vos cotés a la suite d'une hospitalisation
pour maladie grave

Kiplin

Telechargez lapplication KIFLIN et renseignes le code HCRK23.

Lien Kiplin 108 Lien Kipiin Android

Lien Kip!

13
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www.hcrbienetre.fr

@  Hugo - Volre assistant virtuel -

Bonjour, je suis Hugo vetre assistant virtuel
HCR Bien-Etre
©

Woici comment je peux vous aider :

Hugo - Votre conseiller virtuel

Comment activer mon espace 7

Obtenir ma carte de Tiers Payant

eSt disponible Sur Votre Espace Les changements au Ter Janvier 2024
Assuré afin de répondre a vos A
questions sur différentes thématiques Mon afation
(obtenir la carte de Tiers Payant, e
"affiliation, les remboursements...). ———
N’hésitez pas ! S
Tapez vofre message ici... —2

N
Q Besoin d’aide ?

Nos conseillers vous accompagnent du lundi au vendredi de
8h30 a 18h00 sur votre ligne dédiée : 01 44 20 97 80~

* NnuMéro non surtaxé

SIACI SAINT HONORE - Groupe DIOT-SIACI - organisme gestionnaire des contrats d’assurance frais de santé HCR exclusivement proposés par KLESIA et MALAKOFF HUMANIS
Siége social : Season - 39, rue Mstislav Rostropovitch - 75815 Paris cedex 17 - France - Tél. : +33 (0)1 4420 9999 - Fax : +33 (0)1 4420 9500. SAS - Capital : 120 555 961,60 € - RCS Paris 572 059 939
RCS Paris - APE 6622 Z - N° TVA : FR 54 572 059 939. N° ORIAS : 07 000 771 (orias.fr) - Sous le contréle de / Regulated by ACPR - 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris cedex 09 - France.
Réclamations / Complaint : SIACI SAINT HONORE - Service réclamations — TSA 14436- 77438 Marne La Vallee Cedex 2 - France.



