BIEN-ETRE

HCR

L

ESPACE ASSURE,

TOUTES LES
FONCTIONNALITES !

Des fonctionnalités pratiques pour
gérer votre santé au quotidien !



]
VOTRE ESPACE ASSURE

HCR BIEN-ETRE

GERER VOTRE SANTE EN QUELQUES CLICS SUR www.hcrbienetre.fr
-

Sur le site www.hcrbienetre.fr, vous pouvez vous connecter 24h/24 a votre Espace Assuré pour :

Télécharger et imprimer a tout moment votre
carte de tiers payant ;

Suivre en temps réel vos demandes et vos
remboursements :

Consulter et télécharger vos décomptes,
Localiser les professionnels de santé proches
de chez vous pratiquant le tiers payant
(géolocalisation) ;

Consulter les modalités de remboursement ;
Effectuer vos demandes de devis ;

Demander une prise en charge hospitaliére ;
Vérifier votre situation « NOEMIE »
(Télétransmission) ;

Modifier vos données personnelles (adresse,
e- mail, téléphone...) ;

Consulter nos conseils pratiques et informations
médicales ;

Réaliser toutes vos demandes en ligne sur
www.hcrbienetre.fr via une  messagerie
sécurisée.

Comment obtenir votre identifiant et votre mot de passe ?

Il s’agit de votre premiére connexion ou vous avez oublié vos identifiants et/ou mot de passe :

N —

Connectez-vous sur www.hcrbienetre.fr, Espace Assuré ;
Sur I'écran d’authentification, cliquez sur « Activer mon espace » ou « J’ai oublié mon identifiant ou J’ai

oublié mon mot de passe » ;

Renseignez les informations demandées et laissez-vous guider pour personnaliser votre mot de passe.

A quoi sert et comment fonctionne la double authentification ?

Il s’agit un dispositif de sécurité qui permet de vous identifier afin de vous connecter a votre Espace Assuré.
Ce dispositif de lutte contre la fraude permet de sécuriser 'accés a vos données personnelles.

Elle est demandée via un code que vous recevrez
par SMS ou par email.

La double authentification est demandée :

Lors d’'un changement de navigateur internet,
Lors d’'un changement de box ou wifi,

* Aprés une longue période sans connexion (3

mois).
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PRESENTATION DES
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BIEN-ETRE
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Bienvenue JENNIFER

100% du profil complété >

o V74 = | 22 N *] &

Mes contrats Ma carte de tiers Mes bénéficiaires Demande de Localiser un Nous contacter

[FEVELT remboursements professionnel de santé

e Vos remboursements

Rembours.

Type M Synthése de vos réglements sur les
= 12 derniers mois

Retrouvez toutes vos rubriques o ainsi qu’un focus sur vos remboursements 9 sur la page d’accueil de
votre Espace Assuré.

O 06 © O © O

Ve = 22 N4 & =

Mes contrats Ma carte de tiers Mes bénéficiaires Demande de Localiser un Nous contacter
payant remboursements professionnel de santé

FOCUS REMBOURSEMENTS :

Vos remboursements

Type PR i oy Synthése de vos reglements sur les
i 12 derniers mois
28/03/2023
A Diamantino Co_ns_ulrauonMédecme 2500 € 7.50 € , .
e Sur la page d’accueil, retrouvez la
o synthése de vos remboursements
A Estrela gcé::zit:uonMedecme 2500€ 750 € TOtal (OU CeuX de VOS bénéflclalres) Sur
S les 12 derniers mois avec le type
e Phamacieagsn  280%€ 000¢ 147,96 € de soins, les frais réels ainsi que le
— remboursement HCR Bien-Etre.
2 Jennifer Honoraire de 102€ 0,00 €
dispensation niveau 7
@ Payé i lassuré 8006 € @ Payé aux tiers : 67,90 €
2 Jennifer Lmiua 440€ 0,00 €

Pharmacie a 65%

[ Voir mes remboursements ‘
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VOS FONCTIONNALITES

o ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MES CONTRATS »

4

Toutes vos informations !

5 ik Vous pouvez retrouver toutes les informations

utiles liées a votre contrat et celui de vos
bénéficiaires :

« Consulter les informations de votre société, les
garanties du contrat et votre date d’entrée ;

» Ajouter une option facultative a votre contrat si
vous le souhaitez

9 ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MA CARTE DE TIERS PAYANT »

La carte de tiers payant vous permet d’éviter d’avancer les frais lors d’'une dépense de santé (consultation

médicale, hosApitaIisation, pharmacie...). Ces dépenses sont prises en charge par votre assurance maladie
et HCR Bien-Etre.

Sur votre Espace Assuré, vous pourrez télécharger votre carte et sur laquelle se trouvera, le cas échéant,
vos bénéficiaires (en cas de perte ou de vol, vous pourrez de nouveau I'imprimer).

Cette carte de tiers payant a la méme valeur que celle adressée par courrier par HCR Bien-Etre.

La carte de iers payant est valable pour vous ainsi que les bénéficiaires mentionné:
imm enfants). Sa période de validité y est é

Les avantages de votre réseau de soins °
En

vous rendant chez un partenaire du réseau vous bénéficiez davantages et de services personnalisés.

Les cartes de Tiers Payant
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VOS FONCTIONNALITES

9 ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MES BENEFICIAIRES »

3 f. N J LY
MMeﬂma re b
$ ey

e 4 Cette page regroupe tous vos bénéficiaires

e _ B - . , etleursinformations telles que le numéro de

s -0 22 3 B sécurité sociale, si la télétransmission est
activée ou non, le numéro d’organisme ainsi

que les informations personnelles (date de
naissance, email, téléphone, adresse).

| Vous avez également la possibilité :

« dactiver ou de déconnecter la
télétransmission ;

‘Supprimer le bénéficiaire l

ont
imer
@B | SantéEXCELLENCE
W | Depuisle01/11/2021

* ajouter ou supprimer un bénéficiaire.

o ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « DEMANDE DE REMBOURSEMENT »

Comment procéder ?

1. Sélectionnez la rubrique remboursements > demande de remboursement ;

2. Choisissez I'objet de votre remboursement ;

3. Joignez les éventuels documents annexes demandés ;

4. Ajoutez un message si besoin ;

5. Cliquez sur « Transmettre ma demande de remboursement », et le tour est joué !

?

Effectuer une demande de remboursement ou poser une
question sur un remboursement déja effectué

Cette page vous permet deffectuer
fournissant une photo ou un scan de vos factures. —_—

s mﬁ

merci de joindre I'ensemble de factures
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VOS FONCTIONNALITES

o ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « LOCALISER UN PROFESSIONNEL
DE SANTE»

Comment procéder ?

* Choisissez la spécialité du professionnel de santé (exemple : chirurgiens dentiste, radiologues ou
médecins...)

» Complétez le code postal et/ou la ville de votre choix puis cliquez sur « Rechercher » afin de trouver le
ou les professionnels.

Vous souhaitez télécharger votre carte de Tiers Payant ?

0 ZOOM SUR LA FONCTIONNALITE « MA MESSAGERIE »

Comment consulter votre messagerie ?
. ye A i\
» Cliquez sur l'icobne « enveloppe » sur sur \ T ——
« Nous contacter »[><; \\ 9
* Retrouvez toutes les demandes que vous .
avez réalisées depuis votre Espace Assuré E\‘

Date o Objet o

* Recherchez facilement vos messages R >
envoyés avec le module dédié. >

04r10/23 Message Envoyé Sous motif 2.1 v

Comment nous adresser une demande ? o e 5

02/10/23 Message Envoyé Dentaire >

» Cliquez sur « Ecrire un message » (en haut
a droite de la page) ;

« Sélectionnez le bénéficiaire concerné, la
catégorie et I'objet du message grace aux
listes déroulantes ;

+ Saisissez votre message et téléchargez
vos éventuels documents,

* Cliquez sur « Envoyer le message » !

19/05/21

19/05/21

17/07/20

04/06/20

04/06/20
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