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Ce qui change pour vous




BIEN-ETRE

CE QUI CHANGE POUR VOUS HCR

A compter du 1°F janvier 2024, la gestion des prestations de vos contrats santé et prévoyance HCR évolue
avec la mise en place de deux nouveaux centres dédiés et spécialisés :

e Frais de Santé : un centre de gestion dédié, qui aura en particulier en charge l'affiliation de vos salariés et le
traitement des demandes de remboursement santg,

e Prévoyance : un centre de gestion dédié qui aura en charge lI'indemnisation des arréts de travail de vos
salariés et le reglement des prestations invalidité et déces.

Le gestionnaire actuel Colonna Facility cessera d’étre votre interlocuteur d compter du ler janvier 2024.

Le centre KLESIA Prévoyance ou Malakoff Humanis qui effectue aujourd’hui la gestion de vos contrats et de
vos cotisations tant en prévoyance qu’en santé, n’est pas modifié ; il reste votre contact privilégié.




BIEN-ETRE

CE QUI CHANGE POUR VOUS l_IEE

Concrétement, vous, Tiers déclarants et Experts comptables :

» Disposerez de nouveaux espaces Client Entreprise
« Bénéficierez de nouveaux points de contacts dédiés

« Disposerez d’une nouvelle fiche paramétrage a mettre en place
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CE QUI CHANGE POUR VOUS ET LES ASSURES |—|CR
[l

CE QUI CHANGE |
AU 1¢r JANVIER COLONNA FACILITY

2024 TRANSFERT DE LA GESTION
PREVOYANCE VERS :

TRANSFERT DE LA GESTION
SANTE VERS :

CENTRE DE GESTION
KLESIA OU MALAKOFF HUMANIS

CENTRE DE GESTION
HCR BIEN-ETRE

+ Gestion des arréts de travail « Gestion de la pré-affiliation Entreprise
+ Gestion des sinistres prévoyance : rentes invalidité, | « Gestion des affiliations
déceés, incapacité « Gestion des prestations santés

« Gestion des cotisations individuelles
complémentaires des salariés

CENTRE DE GESTION
CE QUINE CHANGE KLESIA OU MALAKOFF HUMANIS
PAS

+ Gestion des contrats Santé et Prévoyance

+ Gestion des cotisations Entreprises Santé et
Prévoyance

* Gestion de la DSN




Vos Contacts

et Espaces Clients
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KLcSIA |—I

Assureur d'intérét général

Vos contacts

Entreprises

Pour tous vos contrats Santé et/ou Prévoyance souscrits auprés de KLESIA Prévoyance :

S Sinistres
otisations Prévoyance

Pré affiliations Santeé

KLESIA Prévoyance @ HCR BIEN-ETRE
TSA 90200 TSA14 436
69307 LYON CEDEX 07 77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

0171391616 (& partir du 30/11/2023)

du lundi au vendredi, de 8h30 a 18h00 sans interruption
Numéro unique et non surtaxé pour les assurés, les entreprises
et les experts comptables

www.klesia.fr

Nouvel espace client pour les assurés, entreprises et experts
comptables

Toutes vos démarches en ligne::

v Gestion des contrats Santé et/ou Prévoyance

v Gestion des cotisations Santé et/ou Prévoyance

v Gestion de la DSN

v Déclaration d'arrét de travail

v Formulaires de contact préremplis

v Suivi de 'avancement de vos demandes en temps réel
v Echanges avec les équipes de gestion

0144 20 80 63 (a partir du 30 novembre 2023)

du lundi au vendredi, de 9h a 17h00 sans interruption
Numéro unique et non surtaxé pour les entreprises et les
experts comptables

www.entreprise.hcrbienetre.fr (a partir du ler
décembre 2023)
Nouvel espace client pour les entreprises et experts
comptables
v Gestion de la pré-affiliation des salariés
v Chatbot
v Formulaire de contact



http://www.entreprise.hcrbienetre.fr/

Vos contacts

Entreprises

“ar Malakoff I_I C
“a” humanis R
SANTE - PREVOYANCE - RETRAITE - EPARGNE “

Pour tous vos contrats Santé et/ou Prévoyance souscrits auprés de KLESIA Prévoyance :

S

o

Cotisation Sinistres
oA Prévoyance

Malakoff Humanis
Gestion Assurances
78288 Guyancourt Cedex

0972720717

du lundi au vendredi, de 8h30 a 18h00 sans interruption
Numéro unique et non surtaxé pour les entreprises et les experts
comptables

www. malakoffhumanis.fr

Nouvel espace client pour les assurés, entreprises et experts
comptables

Toutes vos démarches en ligne:

v Gestion des contrats Santé et/ou Prévoyance

v Gestion des cotisations Santé et/ou Prévoyance

v Gestion de la DSN

v Déclaration d'arrét de travail

v Formulaires de contact préremplis

v Suivi de 'avancement de vos demandes en temps réel
v Echanges avec les équipes de gestion

@ 6

Pré affiliations Santeé

HCR BIEN-ETRE
TSA 14 436 .
77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

0144 20 80 63 (& partir du 30 novembre 2023)

du lundi au vendredi, de 9h @ 17h00 sans interruption
Numeéro unique et non surtaxé pour les entreprises et les
experts comptables

www.entreprise.hcrbienetre.fr (a partir du ler
décembre 2023)

Nouvel espace client pour les entreprises et experts
comptables

v Gestion de la pré-affiliation des salariés

v Chatbot

v Formulaire de contact



http://www.entreprise.hcrbienetre.fr/

Les contacts assurés I—l

Assureés

(& partir du 05/12/2023)

0144 209780
du lundi au vendredi, de 8h30 ¢ 18h00 sans interruption

Numéro unique et non surtaxé

=22 Affiliations www.assure.hcrbienetre.fr

Nouvel espace client
Live et Chatbot
Formulaire de contact

Q/, Prestations

Santé

Application mobile
HCR Bien-Etre - Suivez votre contrat santé en toute simplicité »
Téléchargez I'application sur Google Play ou App Store,

HCR BIEN-ETRE
TSA 14 436
77438 MARNE LA VALLEE CEDEX 2



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.malakoffhumanis.espaceclient&hl=fr
https://apps.apple.com/fr/app/malakoff-humanis/id1545327508

BIEN-ETRE

CE QUI CHANGE POUR VOUS ET LES ASSURES |—|CR

Création de nouveaux espace client T
KLESIA OU MALAKOFF HUMANIS HCR BIEN-ETRE
Espace Client KLESIA ou MALAKOFF HUMANIS : Espace Client HCR BIEN-ETRE::
A créer si pas encore créé A créer
Gestion des prestations Prévoyance Gestion des prestations Santé
+ Gestion des arréts de travail + Gestion de la pré-affiliation Entreprise
« Gestion des sinistres prévoyance : rentes « Gestion des affiliations
invalidité, déces, incapacité « Gestion des prestations santés
« Gestion des cotisations individuelles
Gestion des contrats, DSN, Cotisation Santé et complémentaires des salariés
Prévoyance
« Gestion des contrats Santé et Prévoyance
+ Gestion des cotisations Entreprises Santé et
Prévoyance
» Gestion de la DSN




BIEN-ETRE

COMMENT CREER VOS ESPACES EXPERTS-COMPTABLES |-|CR
Chinnaul

C'est trés simple !
2 possibilités s’offrent a vous.

* Le plus simple, vous pouvez créer votre compte directement avec le « SIRET » et le code
identifiant Entreprise » de vos entreprises clientes.

« Sil'entreprise n'a pas souhaité vous communiquer son code identifiant entreprise, elle doit
vous déclarer en tant qu’expert-comptable et vous habiliter en tant que correspondant.
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COMMENT CREER VOS ESPACES EXPERTS COMPTABLES I_|CR
Ou trouver le code identifiant de I'entreprise ? |

\ Rapprochez-vous des entreprises pour obtenir le code
entreprise si vous ne le connaissez pas.

A L'entreprise a un doute?

L’entreprise le trouvera en tant que « Numéro entreprise » disponible sur les
KLESIA différents courriers @manant de votre assureur. Il est notamment disponible
sur le certificat d’adhésion de I’entreprise et les courriers de gestion.

MALAKOFF L’entreprise le trouvera en tant que « Numéro d’adhérent » disponible sur
HUMANIS les différents courriers émanant de votre assureur.

L'entreprise peut contacter KLESIA ou MALAKOFF HUMANIS
si elle ne trouve pas cette référence




VOLET SANTE




Les parcours
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OUVERTURE DE L'ESPACE ENTREPRISE POUR LES TIERS DECLARANTS

Vous avez le « SIRET » et le code identifiant Entreprise » de vos entreprises clientes.

A PARTIR DE DECEMBRE

©

ENVOI A L'ENTREPRISE
OU AU TIERS
DECLARANT D'UN
EMAIL ET COURRIER DE
BIENVENUE

(DOUBLE
COMMUNICATION)

@

CREATION DU COMPTE PAR L'ENTREPRISE
OU LE TIERS DECLARANT :

SIRET Entreprise

Code Identifiant Entreprise (KLESIA ou Malakoff
Humanis)

Nom/Prénom

Email

N° de téléphone

Adresse postale

CREATION DU MOT DE PASSE PAR
L'ENTREPRISE
OU LE TIERS DECLARANT

CONTENANT AU MOINS 8 CARACTERES DONT :

 Une majuscule

* Une minuscule

« Un chiffre ou un caractere spécial (hors %,
>et).)

BIEN-ETRE

HCR

\ "

O,

UNE FOIS L'ACTIVATION DE
L'ESPACE ENTREPRISE
FINALISE, L'ENTREPRISE OU LE
TIERS DECLARANT PEUT SE
CONNECTER AVEC SON
ADRESSE EMAIL ET SON MOT DE
PASSE ET ACCEDER A TOUTES
SES FONCTIONNALITES

(2)




ENTREPRISES : CREATION D'UN CORRESPONDANT I‘|CR
\

Si I'entreprise n’a pas souhaité vous communiquer son code identifiant entreprise, elle doit vous déclarer en
tant que correspondant.

Elle peut vous déclarer en tant qu’administrateur ou utilisateur.

Creation d'un correspondant RH

Téléphone *

Foma 1t X000 00N

Modification des droits (Admin pour savoir déléguer et utilisateur sinon)
Etablissement Admin Utilisateur Aucun droit

Café 4
Café 35
AM

el m




AJOUTER UN ETABLISSEMENT I‘|CR

Ajout d'un établissement au périmeétre suivi

Amﬂllle{ | m

Chaque utilisateur (entreprise ou tiers déclarant) posséde son propre espace entreprise. (1 espace
= 1 utilisateur)

L'entreprise ou le tiers déclarant pourra rattacher a son espace entreprise dédiée plusieurs
entreprises en renseignant le SIRET et I'identifiant entreprise.



OUVERTURE DE L'ESPACE ENTREPRISE DEBUT DECEMBRE 2023 I‘lCR

ACTIVATION ET CONNEXION A L'ESPACE ENTREPRISE / TIERS DECLARANTS REPRISE ET
VIE DU CONTRAT

- Le processus d'activation de I'espace entreprise est identique pour I'entreprise et le tiers déclarant.

- Chaque utilisateur (entreprise ou tiers déclarant) posséde son propre espace entreprise. (1 espace
= 1 utilisateur)

« Le tiers déclarant pourra rattacher a son espace entreprise dédiée plusieurs entreprises en
renseignant le SIRET et l'identifiant des entreprise d rajouter

« Le numéro de téléphone portable devra obligatoirement étre renseigné pour des questions de
sécurité (double identification)

O,

(o



ENTREPRISES : PARCOURS DE PRE AFFILIATION DES NOUVEAUX ENTRANTS I'l

VIE DU CONTRAT ENTREPRISE Hei
p- = T
[=] e [
Espace !nuzﬂ l
L REENRL e B

PRIMO AFFILIATION EN LIGNE VIA L'ESPACE ENTREPRISE 5‘

@)

L'ENTREPRISE SE

CONNECTE A € - .. ' u
LISTE DES
L'ESPACE ENTREPRISE )
INFORMATIONSA A sy ) Télécharger un Bulletin daffiliation vierge
ET CLIQUE SUR LA .k
RENSEIGNER POUR LA
RUBRIQUE .
PRE AFFILIATION :
"AFFILIATION EN
LIGNE “Pré-Affilier" Date d'entrée / ENVOI A L'ASSURE DE
Date d'embauche / Date L'EMAIL PERSONNALISE
de fin (si CDD) / NSS /
Nom / Prénom / Email / AVEC SES IDENTIFIANTS.
Date de naissance / IL COMPLETERA ENSUITE
Portable / Adresse '
LE BULLETIN P ————

D'AFFILIATION EN LIGNE
PRE RENSEIGNE

POUR LES SALARIES SANS ADRESSE EMAIL :
Envoi par HCR Bien-étre du bulletin individuel d'affiliation papier pré-renseigné téléchargeable depuis le site en ligne HCR Bien-étre. L'assuré complétera les données manquantes sur le bulletin qu'il re

recevra par la suite sa carte de tiers payant avec les modalités de connexion a son espace assuré. Cette démarche aura un délai de traitement plus long.




ENTREPRISES : PARCOURS RADIATION DES SALARIES I‘|CR

\
VIE DU CONTRAT

RADIATION DES SALARIES AVEC DSN

Communication

FERMETURE DES DROITS ET COMMUNICATIONS AUPRES DE
RADIATION

‘ AVEC DSN L'ANCIEN SALARIE
TRANSMISSION DES
INFORMATIONS DE . OUVERTURE DES DROITS "PORTABILITE" ET DEMANDE DU
DSN EMISE PAR RADIATION UL JUSTIFICATIF POLE EMPLOI
L'ENTREPRISE AUTOMATIQUEMENT

FERMETURE DES DROITS ET COMMUNICATIONS SUR LES DROITS

b EAL DI DU CONTRAT LOI EVIN / SUSPENDU




BIEN-ETRE

ENTREPRISES : PARCOURS RADIATION DES SALARIES I‘|CR
\

VIE DU CONTRAT

RADIATION DES SALARIES SANS DSN

EFFECTUER UNE RECHERCHE DU Communication

SALARIE A PARTIR D'UN DES

SANS DSN CHAMPS CI-DESSOUS :
Nom, prénom, NSS, RADIATION FERMETURE DES DROITS ET COMMUNICATIONS AUPRES DE

établissement. L'ANCIEN SALARIE
. L'ENTREPRISE SE CONNECTE A
DSN NON EMISE , R ,
PAR L'ENTREPRISE L'ESPACE ENTREPRISE ET RENSEIGNER LE MOTIF DE LA PORTABILITE OUVERTURE DES DROITS "PORTABILITE" ET DEMANDE DU
CLIQUE SUR LA RU’BR|QUE RADIATION ET SI BESOIN LA’ JUSTIEICATIE POLE EMPLOI
“MES SALARIES" DATE DE FIN DE PORTABILITE.
EVIN / SUSPENDU FERMETURE DES DROITS ET COMMUNICATIONS SUR LES DROITS

DU CONTRAT LOI EVIN / SUSPENDU




ENTREPRISES : PARCOURS RADIATION DES SALARIES

Radier le salang
Muter le salarié vers une autre population

Télecharger le certificat d'affiliation




BIEN-ETRE

FONCTIONNALITES ESPACE ENTREPRISE / TIERS DECLARANT I_ICR

DECLARATION DES NOUVEAUX ENTRANTS AJOUT D'UN ETABLISSEMENT

Uescortinls  Meddalts Mol donments palipsrs  Abisslence el privoyce Mo Hasbitens

ratiques Mes Habilitations
e @4 2

— [ —

A

@2 L 2

Mes démarches

Périmétre de uivi

GESTION DES ASSURES

L e L I BN

- CONTACTS ET DEMANDES EN LIGNES
Ty sl 18 ’Nl:ﬂ

il e ) )
“ ﬁ i Mes contrats ~ Mes salariés pratiques Mes
i g HCR o= Y3
2 W Mes démarches _
T
; s a X i |
- [ g b )
R | M ;
‘ =
a messagerie
| 55 ¥
g I .ﬂ""—';‘)’. i |- v
sriolivanrie e Recherch a FETS— -
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La DSN
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HCR

La DSN co6té KLESIA Prévoyance S

Les modifications du paramétrage DSN « HCR 2024 » seront limitées @ Le respect du paramétrage attendu est
= Tous les contrats, prévoyance et frais de santé, seront toujours sur la méme indispensable a la bonne intégration de
fiche de paramétrage DSN. vos DSN (cotisations, affiliations, ...)

= Le code organisme de KLESIA Prévoyance sera toujours P0959.

» Les références contrat, codes population et types de composant de base

L . p B Les nouvelles fiches de paramétrage
assujettie seront inchangés. EE P 9

DSN seront mises a disposition avant fin
Un seul changement pour les contrats HCR frais de santé en 2024 décembre 2023.

Un code délégataire GP0959 sera quasi-systématiquement présent sur le
paramétrage des contrats frais de santé.

Il sera indispensable & votre paramétrage (rubriques $21.600.15.003 et
$21.600.20.008) pour une bonne transmission des informations & HCR Bie

KOOOD0011 141221 Trimestriel 1.2800 y FRAIS DE SANTE
HCR
CONVENTIOMMEL
REGIME GENERAL !
CADRES (2211
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HCR

La DSN c6té Malakoff Humanis Prévoyance =

Les modifications du paramétrage DSN « HCR 2024 » seront limitées @ Le respect du paramétrage attendu est
= Tous les contrats, prévoyance et frais de santé, seront toujours sur la méme indispensable a la bonne intégration de
fiche de paramétrage DSN. vos DSN (cotisations, affiliations, ...)

= Le code organisme de Malakoff Humanis sera toujours P1030.

» Les références contrat, codes population et types de composant de base

L . p B Les nouvelles fiches de paramétrage
assujettie seront inchangés. EE P 9

DSN seront mises a disposition avant fin
Un seul changement pour les contrats HCR frais de santé en 2024 décembre 2023.

Un code délégataire GP1030 sera quasi-systématiquement présent sur le
paramétrage des contrats frais de santé.

Il sera indispensable a votre paramétrage (rubriques $21.600.15.003 et
$21.600.20.008) pour une bonne transmission des informations & HCR Bie

12345678-FSS Trimestriel 1.2800 FRAIS DE SANTE
HCR
CONVENTIONMEL
REGIME GENERAL /
CADRES (221}

GP1030
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Le reglement des prestations

Contrat Prévoyance

Les demandes de réglement de prestations prévoyance pourront étre réalisées
directement depuis I'Espace Client, en cinq étapes.

ANDE DE REGLEMENT DE PRESTATIONS
PACITE DE TRAVAIL

D Pour une demands de prokngation

:
treprise

Sélectionner la branche
professionnelle, le SIREN
puis saisir le NIC.

La raison sociale et le nom
du correspondant sont
alors préremplis.

1 2z
ntrepriseSalarié(e)

F Pour une demands de prolongation
Sivotre Gemands pone Wi e PIOICAGMION Fun it préalablement Gilars, merd o4 remgl i formulars «

EES oo e
55 votse emarde porte sor Une g or

mos i

1. 2
htrepriseSalarié(e) Arrct
de
travail

[ Saisir les données de
'arrét de travail

(qualification, maintien de
salaire, ancienneté et
salaire de référence).

KLcSIA

Assureur d'intérét général

m oSt

1. 2. B 4.

ntrepriseSalarié(e) Arrét Justificatifs
de

travail

o—00- 0o

I BIEN-ETRE

P
5 b ation d
L]

arﬁ'so

1. 2. 3.
htrepriseSalarié(e) Arrét Jus'nflcu'rlfs\/olldm[ox
de
travail

Vérifier la demande, la
corriger si nécessaire, puis
la valider.
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) . La création de
g Malakoff L'Espace Client votre La boite

' humanis Entreprise Compte entreprise a outils

Zoom en image : déclarer un arrét de travail

Prévoyance 1
U malakorr SUiVi des indemnités journaliéres

. ome O .o, 9. 2. ..
. o P o , - ’ @ B o ,,Djs informations complérr\entairiss ?
Gain de temps pour I'entreprise, la déclaration d’'un arrét de 2 e DmETR S
travqil se fqit en quelques clics. WD 8 Avotre connaissance, le salarié est-il en situation d'invalidité (pas encore prise en charge) ? ®@
e tail de larrét s ’v d} ) N NG
- Le pré-remplissage des déclarations d’'arrét de travail gréce a la e T o -
Décla rqtion SOCiOI e N Ominqtive © wodsconncctr @ Avotmconnmssanco_los|ario'ost—i|ansituanond'incapccite‘pormanonm(mnmuccidcntdutquil)ao
 La possibilité de sauvegarder une déclaration digitalisée en = -
Pa . @ A votre connaissance, le salarié a-t-il des personnes a charge ? @
cours et de la reprendre ultérieurement i
* Le suivi précis des arréts de travail et le suivi des indemnités \‘ L \'i
jou rnaliéres par salarié o . oo . -
- ) ) ) ) ] ) l -+ Prolonger h Déclarer L ® Consulter
- L'avis de paiement* avec les périodes d'indemnisation par R .
salarié (document imprimable)
- La déclaration d'une reprise d’activité l s @
+ La possibilité de dupliquer des lignes de salaire l p—

* pour les contrats éligibles



Les temps forts &
Calendriers
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LES TEMPS FORTS |—ICR
\

Septembre 2023 Octobre 2023 Novembre 2023 | Décembre 2023 Janvier 2024 Février 2024
04 m 18 25 02 09 16 23 30 06 13 20 27 04 W 18 25 0O 08 5 22 29 05 12 19

Communication Entreprise Santé et

prévoyance (email) fin
septembre

Communication Entreprise Santé et
Prévoyance (courrier) Début novembre

Recueil complément d’informations
3 vagues : novembre, décembre et janvier

Ouverture du Centre de Relation Client .

et Extranet Entreprises 30 novembre

Communication Entreprise — Email
ouverture de I’extranet 1 décembre

(7]
=
4
g
o
g
-
($)
L
(=]
(7]
o
=
=
—
L
&0
o
o.
L
o
=
<
(*7]

Email sur la fiche de paramétrage DSN .

Email de sensibilisation Assurés
Mi-Fin novembre

Ouverture du Centre de Relation Client
et Extranet Assurés 5 décembre

Email de Bienvenue Assurés
3 vagues : décembre & janvier

Mise a disposition Carte TP
15 décembre




Annexes

www.hcrbienetre.fr



https://www.hcrbienetre.fr/

BIEN-ETRE

ASSURES : PARCOURS D'INTEGRATION ASSURES AVEC ET SANS EMAILS |—ICR

REPRISE
m SUITEA LA DIFFUSION D'UNE COMMUNICATION GLOBALE ANNONGANT LA REPRISE PAR HCR BIEN-ETRE

SALARIES AVEC INFORMATIONS COMPLETES POUR ACTIVER LES DROITS ET L'ESPACE ASSURE

A PARTIR DE DECEMBRE @
$@3  AVEC EMAIL
@ ENVOI A L'ASSURE DE L'EMAIL @ @

DE BIENVENUE AVEC LE LIEN

D'ACCES A L'ESPACE ASSURE DE
LA PART DE HCR BIEN-ETRE T T IL ACCEDE A L'ENSEMBLE DES
PROFIL INTEGRE DANS LA CONNECTER A SON ESPACE FONCIIONNALIFESIDEISON
BASE DE DONNEES HCR ASSURE ET/OU SON ESPACE (CARTE DE TIERS
APPLICATION MOBILE PAYANT, MESSAGERIE,
REMBOURSEMENTS...)

BIEN-ETRE

s saNs EMAIL
ENVOI DE LA CARTE DE TIERS
PAYANT PAPIER DE LA PART DE
HCR BIEN-ETRE A L'ASSURE AVEC
LES MODALITES DE CONNEXION A
L'ESPACE ASSURE




BIEN-ETRE

Découvrez tout le programme sur

www.hcrbienetre.fr

HOTELS
I-ICR cares EMPLOYEUR ~ SALARIE(E)  TNS - CHEF D'ENTREPRISE  QUI SOMMES-NOUS ? R, Espace client

el FESTAURANTS

Accueil » HCR bien-é&tre, notre engagement pour des métiers exigeants !

HCR BIEN-ETRE, NOTRE ENGAGEMENT POUR DES METIERS EXIGEANTS

HCR bien-élre vous accompagne, vous oriente et vous soutient face aux difficultés que vous pouvez rencontrer dans votre quotidien. Aides financiéres, dispositifs de
prévention, coaching personnalisé.. Découvrez rapidement toutes les solutions disponibles et adaptées a votre besoin.

Choisissez votre profil

Employeur '@' Salarié(e) [ Non salarié(e)

Choisissez votre thématique G réinitialiser

0 = ¥ N =

Hospitalisation -

Accés Professionnels Accompagnement Prévention des . . .
Aide aux aidants Aide aux parents Immobilisation

de santé social addictions



https://www.hcrbienetre.fr/

I BIEN-ETRE

Vous allez adorer
le programme !

www.hcrbienetre.fr



https://www.hcrbienetre.fr/
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